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is-phone VOIP mit Lotus Notes

VolIP eine Uiberzeugende Lésung mit is-phone
Ubersicht VOIP Download

Als letztes fehlendes Medium neben E-Mail und Fax schliesst is-phone for IBM Lotus Notes nun auch die
Sprachkommunikation mittels VolP (Voice over IP) ein. Mit samtlichen Leistungsmerkmalen einer Telefonanlage. is-phone
for IBM Lotus Notes ist reine Software. Schnell installiert und problemlos zu benutzen. Deshalb vereinfacht is-phone for
IBM Lotus Notes auch lhre Geschéftsprozesse.

is-phone for IBM Lotus Notes ist eine einmalige und praxisbewéahrte Sprachkommunikationslésung (Telefonie mittels VolP),
welche nicht nur Ihre bestehende IBM Lotus Notes/IBM Lotus Domino Technologie nutzt sonder auch vollstandig in die
IBM Lotus Notes Produkte und Sametime integriert ist (siehe auch Links zu Bildschirm-Ausschnitten rechts).

Bestehende IBM Lotus Kunden profitieren von einer Vielzahl erweiterter Funktionen wobei die bekannte
Benutzerumgebung IBM Lotus Notes sowie Microsoft Windows zu einem einfach zu bedienenden
Kommunikationszentrum im digitalen Arbeitsplatz wird. Die Handhabung von Telefonanrufen und
Anrufzusammenfassungen/-notizen als E-Mail in der Inbox von IBM Lotus Notes, die Nutzung zentraler und lokaler
Adressverzeichnisse, die Moglichkeit von Telefonanrufen direkt Gber Sametime Chat/Instant Messenger mit einem Klick
sowie die vollstandige Integration mit bestehenden Lésungen wir CRM sind nur einige Beispiele der Vielzahl von
Funktionen welche diese einmalige Lésung auszeichnen. Zusatzliche Mehrwerte sind u.a.

- steigende Produktivitat und Kommunikation
- verbesserte Effizienz und

- extreme Kosteneinsparungen.

is-phone for IBM Lotus Notes ist die erste Wahl wenn ein ausserst flexibles Lizenzierungsmodell, Kosteneinsparungen,
hohe Betriebssicherheit und einfache zusétzliche Integrationsmdaglichkeiten sowie Bedienung wichtige
Entscheidungsfaktoren sind.

Fur weitere Informationen Gber is-phone kénnen Sie uns jederzeit kontaktieren.

Leistungsmerkmale von is-phone for IBM Lotus Notes

is-phone for IBM Lotus Notes enthdlt die bei Telefonanlagen gebrauchlichen Leistungsmerkmale. Vielfach wird deren
Bedienung und Handhabung durch die Integration in IBM Lotus Notes E-Mail aber um einiges einfacher und logischer.
Die folgenden Funktionen sind enthalten:

- Anzeige Nummer/Name

- Wahl ab Lotus Notes Adressbiichern
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- Betrieb ohne Lotus Domino Server moglich

- Wahl ab beliebiger Applikation

- Rufweiterschaltung nach Zeit

- Anrufumleitung intern/extern

- Transfer intern/extern

- Ruckfrage

- Ruckruf

- Anrufibernahmegruppen (wahlweise auch bei Abwesenheit)
- Integrierter Voice Mail Service

- Client Proxy Service (Anrufweiterschaltung oder Voice Mail Service bei Abwesenheit)
- Mehrere Anrufe gleichzeitig (ausschaltbar)

- Wartemusik

- Anrufjournal

- DTMF Tone senden

- Free Seating

- TAPI Schnittstelle

- Konferenz

- Komfortable Vermittlung

- Gateway Software (CAPI)

Flyer downloaden und uns anrufen (0228-983520)- > Losungen aus einer Hand UBR
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